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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由中国轻工业联合会提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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黄金制品互联网回收服务规范

1 范围

本文件规定了黄金制品互联网回收服务要求及服务流程。

本文件适用于黄金制品的互联网回收服务业务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 18043 首饰 贵金属含量的测定 X射线荧光光谱法

QB/T 1690 贵金属饰品质量测量允差的规定

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

黄金制品 gold product

金及其合金制造的产品。包括首饰、摆件等。

黄金制品互联网回收 gold product internet recovery

以再次利用为目的、通过互联网形式对黄金制品进行回收的交易行为。
注：也称为黄金互联网回购。

黄金制品纯度 gold fineness

金的最低质量含量，以金的质量千分数表示。
示例：如：黄金制品的纯度为 750‰，表示该黄金制品的金含量最低为 750‰。

4 黄金制品互联网回收服务业组织资质

提供黄金制品互联网回收的服务业组织，在其工商营业执照经营范围内有“黄金制品回收”业务。

5 黄金制品互联网回收范围

提供黄金制品互联网回收的服务业组织，应回收黄金纯度至少为375‰且总重量大于或等于1克的黄

金制品，不得以品种、品牌等其他理由限制回收。

6 黄金制品互联网回收流程

黄金制品互联网回收流程图如图1所示。

服务业组织确认，同时

运输机构和检测机构

确认信息

运输机构上

门取件

检测机构确

认样品

检测机构检测样品，

并出具检测报告
顾客及服务业组织

确认检测结果

检测机构返回

样品交易结算

顾客提交回收申请
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7 回收服务要求

回收价格

7.1.1 从事黄金制品互联网回收的服务业组织应以上海黄金交易所合约 Au99.99 实时金价作为回收定

价的基准，定价基准应不高于上海黄金交易所的合约 Au99.99 实时金价。

7.1.2 服务业组织应根据不同的纯度将不同纯度黄金的回收价格通过互联网渠道予以公示。

实名认证

顾客通过互联网进行黄金回收交易，应提供本人身份证，进行实名制黄金变现交易登记。黄金制品

互联网回收的服务业组织应通过增强级人脸实名认证，确保提交黄金回收订单的顾客与身份证一致。

购买凭证

顾客应提供购买黄金的发票（简称“购金发票”），如不能提供购金发票，应填写黄金制品来源说

明（示例见附录A）并签字。

收款账户

顾客应提供本人身份证名下绑定的银行卡收款账户。黄金制品互联网回收的服务业组织应通过身份

证号码、银行卡卡号、姓名、预留手机号，确认四者信息保持一致。

运输服务

提供运输服务机构应为受交通局监管的合规物流企业，以确保运输过程中的黄金制品安全。运输过

程中，应为黄金制品进行全额保价。如遇丢失，相关保价服务机构全额为顾客进行赔付

检测服务

提供黄金制品互联网回收的服务业组织应委托有资质的检测机构对黄金制品纯度进行检测。应以服

务业组织和顾客共同认可的国家标准和行业标准作为检测依据，并向顾客出具黄金制品检测报告。

交易结算

7.7.1 黄金制品互联网回收的服务业组织依据检测报告中的纯度和质量计算交易金额。

7.7.2 黄金制品互联网回收的服务业组织应通过中国银监会监管的银行或第三方支付平台进行交易结

算，按规定对网络系统加密，保证账户及资金安全。

7.7.3 黄金制品互联网回收的服务业组织应在获得检测报告后的 72 小时（工作日）内完成与顾客的结

算。

风险提示

提示顾客在其交易过程中，可能存在的潜在风险。如金价波动、黄金制品破坏性检测、不符合回收

标准的产品时与顾客中止交易等。

中止服务规范

因黄金制品不符合回收标准，提供黄金制品互联网回收的服务业组织应配合顾客将黄金制品邮寄至

指定地点。

用户信息安全

黄金制品互联网回收交易过程中，不强制顾客授权信息，并保证用户提交的资料安全、无泄漏。

8 回收后的要求

提供黄金制品互联网回收的服务业组织应将顾客提交的各环节资料进行凭证归档留存。如国家有关

部门需要调取查证，应无条件配合。
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A
A

附 录 A

（资料性）

黄金制品来源说明示例

黄金制品来源说明示例如下：

本人将实物黄金售出，因 原因（发票遗失、赠与所得、继承、奖品）无法提供发票或购

买凭证。本人承诺所售实物黄金为本人合法所得，若因实物黄金来源问题，产生的任何责任皆由本人承

担。

签名：

时间：
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